Snono A2



Snono A



| |
- Unser Miteinander
H Die Flihrungsleitlinien der Stadtwerke Schwabisch Gmiind GmbH




Liebe Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter,

in lhren Handen halten Sie unsere Fiihrungsleitlinien. Neugierig, was wir im letzten
Jahr miteinander erarbeitet haben? Denn viel wurde in den vergangenen Monaten dartiber
gesprochen.

Lesen Sie, was wir unter den entwickelten Leitlinien verstehen und wie diese in der

Praxis gelebt werden sollen. Im Fokus stehen dabei die zentralen Themen:

e Verantwortung —im Interesse unseres Unternehmens

e Zusammenarbeit — Respektvoll und konstruktiv

e Kommunikation - als Grundlage fiir unsere Zusammenarbeit
e Ziele — zur Orientierung fiir unsere Arbeit

Unsere Fiihrungsleitlinien dienen als Wegweiser und Aktionsrahmen fiir unser Verhalten
untereinander in unserem Unternehmen. Um lhnen einen ausreichenden Freiraum fiir lhre
individuelle Herangehensweise in der taglichen Arbeitspraxis zu geben, haben wir diese
Leitlinien besonders offen gestaltet und formuliert.

Dabei beruhen unsere Fiihrungsleitlinien auf unseren Kernwerten — wir sind iiberzeugt, hier
eine ausgezeichnete Basis fiir die tdgliche Zusammenarbeit geschaffen zu haben. Gleichzeitig
bieten lhnen diese eine Orientierung und einen MaBstab fiir die personliche Weiterentwicklung —



von Mitarbeitern wie Fiihrungskraften gleichermaBen. Dariiber hinaus tragen die

Fihrungsleitlinien als taglicher Impuls zu unserer Unternehmenskultur bei.

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, wir haben unsere Fiihrungsleitlinien zusammen mit
Fiihrungskraften und Mitarbeitern in mehreren Workshops entwickelt. Wir stehen hinter allen
hier getroffenen Aussagen. In unserer taglichen Arbeit wollen wir diese gemeinsam mit Ihnen
mit Leben fiillen und gleichzeitig als Vorbild fir Kollegen und Mitarbeiter fungieren.

Daher unsere Bitte an Sie: Befassen Sie sich mit unseren Fiihrungsleitlinien. Nutzen Sie die
Leitlinien — fiir Mitarbeiter wie Flihrungskrafte — in lhrem téglichen Umgang. Fordern Sie Ihre

Fihrungskrafte in ihrer Vorbildfunktion.

Ubrigens: Da es um unsere taglichen Interaktionen geht, haben wir fiir unsere

Fihrungsleitlinien den Titel , Unser Miteinander” gewahlt.
Wir wiinschen lhnen viel Erfolg bei der Umsetzung.

Mit freundlichen GriiBen

Rainer Steffens Frank Reitmajer






Wir tragen
Im Interesse
des Unternehmens

Wir {ibernehmen Verantwortung fiir unser eigenes

Handeln und fiir unsere Entscheidungen.

Wir nutzen unsere Entscheidungskompetenzen und verantworten

die aus den Entscheidungen resultierenden Konsequenzen.

Unsere Entscheidungen treffen wir in einem angemessenen Zeitrahmen.

Wir beriicksichtigen bei unseren Entscheidungen und unserem
Handeln immer das Interesse des gesamten Unternehmens.

Wir kennen die iibergeordneten Unternehmensinteressen und stimmen
unser Vorgehen hierauf ab.

Bei Interessenkonflikten mit anderen Unternehmensbereichen setzen wir
uns mit deren Argumenten auseinander und erarbeiten gemeinsam eine
partnerschaftliche Losung im Unternehmensinteresse.

Wir begriinden unsere Entscheidungen verstandlich und zeitnah.

Damit unsere Mitarbeiter unsere Entscheidungen mittragen, miissen sie diese

verstehen konnen. Wir informieren sie daher moglichst zeitnah Gber unsere Griinde hierfiir.
Wenn Entscheidungskorrekturen erforderlich sind, begriinden wir dies

ihnen gegeniiber ebenfalls.

Wir eroffnen unseren Mitarbeitern konkrete Entscheidungsspielraume,

in denen sie eigenverantwortlich handeln.

Im Rahmen ihrer Aufgaben und Zustandigkeiten unterstiitzen wir unsere Mitarbeiter
dabei, eigene Entscheidungen zu treffen und Verantwortung hierfiir zu iibernehmen,
sodass sie selbststandig arbeiten konnen.

Wir gehen mit Fehlern offen um und lernen aus diesen Erfahrungen.
Wir schaffen ein Klima, in dem (iber Fehler offen gesprochen wird, erforschen
deren Ursachen und nutzen die Erkenntnisse fiir Verbesserungen.






Wir arbeiten
Respektvoll und
konstruktiv zusammen

Wir verhalten uns jedem unserer Mitarbeiter gegeniiber nach den gleichen Prinzipien.
Unser Verhalten gegenliber unseren Mitarbeitern ist respektvoll. Auch

bei Meinungsverschiedenheiten achten wir auf einen wertschatzenden und
ldsungsorientierten Umgang miteinander.

Wir wiirdigen das Engagement und die Leistung der Mitarbeiter

und zeigen ihnen dies in der taglichen Arbeit.

Wir haben unsere Mitarbeiter im Blick und geben ihnen zeitnah Anerkennung fiir
gute Leistungen. Bei Defiziten und Problemen kléren wir deren Ursachen und geben
Unterstiitzung zu ihrer Beseitigung.

Wenn erforderlich, sprechen wir auch offene und konstruktive Kritik aus.

Wir respektieren die unterschiedlichen Personlichkeiten unserer Mitarbeiter
und schaffen ein motivierendes und produktives Arbeitsklima.

Die Vielféltigkeit unserer Mitarbeiter tragt zu unserem Unternehmenserfolg bei.

Wir stellen uns auf unsere Mitarbeiter ein und motivieren und unterstiitzen sie nach
ihrem individuellen Bedarf.

Wir schaffen ein positives Arbeitsklima durch unser personliches Verhalten und die
Forderung der kollegialen Zusammenarbeit im Team. Hierzu tragen unsere Mitarbeiter
maBgeblich mit bei.

Wir fordern die Qualifizierung und Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter

als Teil unserer Fiihrungsaufgabe. Gleichzeitig erwarten wir hierbei auch das

aktive Engagement unserer Mitarbeiter.

Wir befassen uns regelmaBig mit dem Weiterbildungsbedarf unserer Mitarbeiter

und vereinbaren gezielte MaBnahmen hierfiir.

Unsere Mitarbeiter informieren uns auch eigenstandig tiber ihren Qualifizierungshedarf.

In unserem Mitarbeitergesprach haben das Erkennen und die Forderung von Potenzialen ihren
besonderen Stellenwert.






Gute Kommunikation
st die Grundlage
unserer Zusammenarbeit

Wir sorgen fiir einen zielgerichteten und umfassenden Informationsfluss

in unserem Verantwortungsbereich.

Wir informieren unsere Mitarbeiter zligig, umfassend und am jeweiligen Bedarf
orientiert. Von unseren Mitarbeitern erwarten wir das gleiche Vorgehen uns gegeniiber.
Wir informieren auch liber wichtige Unternehmensthemen, die fiir unsere Mitarbeiter
von Bedeutung sind.

Wir fordern eigenstandig und unaufgefordert die fiir unsere Aufgaben
notwendigen Informationen an.

Neben der Informationsiibermittlung holen wir uns aktiv Informationen ein
und erwarten dies auch von unseren Mitarbeitern. Der Informationsfluss ist
daher eine Hol- und Bringleistung.

Wir formulieren klare Aufgaben, Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten
und erldutern diese verstandlich unseren Mitarbeitern.

Wir erlautern unseren Mitarbeitern umfassend ihr Aufgabengebiet mit den Rechten und
Pflichten, sodass sie selbststandig und verantwortungsvoll arbeiten kdnnen.

Bei der Zuordnung von Aufgaben berlicksichtigen wir ihre individuellen Kompetenzen.

Wir nutzen ein Kommunikationssystem mit unterschiedlichen Instrumenten
fiir den Informationsaustausch und den individuellen Dialog.

Unsere Besprechungen/Jour fixe fiihren wir strukturiert, ergebnisorientiert

und mit den jeweils richtigen Teilnehmern durch.

Fir den individuellen Austausch mit unseren Mitarbeitern nehmen wir uns Zeit —

sei es in regelmaBigen Gesprachen oder nach aktuellem Bedarf, der von beiden Seiten
entstehen kann.






Durch Ziele geben
Wir unserer
Arbeit Orientierung

Wir kommunizieren die libergeordneten Ziele und besprechen
die Ziele des eigenen Verantwortungsbereichs.

-> Wir informieren unsere Mitarbeiter iiber die vorgegebenen Unternehmensziele
und zeigen ihnen den Zusammenhang zu ihrem Aufgabenbereich auf.

-> Die Ziele unseres eigenen Verantwortungsbereichs erlautern und besprechen
wir regelmaBig.

Wir setzen das Fiihren mit Zielen zu unterschiedlichen Anlassen ein.
-> In unserem Tagesgeschaft setzen wir Ziele, die sich auf die Erreichung
ausgewabhlter Arbeitsergebnisse beziehen.
=> Im Rahmen unseres Mitarbeitergesprachs vereinbaren wir besondere Ziele,
die in der Regel iiber das Tagesgeschaft hinausgehen.

Wir fordern die erfolgreiche Zielerreichung durch das
Festlegen von Freirdumen und notwendigen Rahmenbedingungen.
=> Unsere Mitarbeiter erhalten Gestaltungs- und Entscheidungsfreirdume
zur Erreichung ihrer Ziele.
-> Wir férdern ihren Erfolg durch klar formulierte Eckwerte wie Zeitplanung,
Informationsbedarf u.a..

Wir koordinieren die Ziele und unterstiitzen unsere
Mitarbeiter bei deren Erreichung.
- Wir stimmen die Ziele in unserem Verantwortungsbereich aufeinander ab.
-> Wir fiihren mit unseren Mitarbeitern regelmaBige Gesprache, in denen
u.a. der Zielerreichungsstand und UnterstiitzungsmaBnahmen besprochen werden.
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